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PREPARATEUR DE COMMANDES 
EN LOGISTIQUE

Définition en termes de description des productions  
et des services attendus
Le superviseur en entrepôt travaille sous la responsabilité du responsable plateforme entrepôt.

•	 Il coordonne les activités de magasinage.
•	 Il supervise l’équipe des magasiniers et gère les relations internes et externes.
•	 Il peut participer à la réalisation des opérations de magasinage (Profil métier Magasinier) :
•	 la réception des articles livrés (voir Profil métier Réceptionniste en logistique) ;
•	 la préparation de l’espace de stockage (voir Profil métier Opérateur de stock en logistique) ;
•	 le prélèvement, la collecte et la préparation des articles pour l’expédition (voir Profil métier 

Préparateur de commandes en logistique) ;
•	 l’exécution, à l’aide d’un chariot élévateur à moteur, des opérations de déplacement, de stockage/

déstockage, de chargement et de déchargement d’articles (voir Profil métier Conducteur de 
chariot élévateur);

•	 la collecte des informations pour la livraison et la préparation des expéditions (voir Profil métier 
Préparateur d’expéditions en logistique).

Lieux d’exercice du métier
Tout type d’environnement logistique du secteur 
public et du secteur privé, en intérieur et en 
extérieur :

•	 ex. : entrepôt, halles, plateforme multimodale, 
site de distribution, magasin, etc.

Conditions d’exercice du métier
Conditions matérielles

Horaire de travail : 
•	 Fixe ou variable
•	 Flexibilité : le travail peut s’exercer à horaire 

décalé ou de nuit.

Conditions de travail : 
•	 Utilisation de l’environnement informatique 

général et spécifique aux métiers de la 
logistique (hardware et software : logiciels de 
types ERP et WMS).

•	 Exposition possible au froid, au bruit et à 
lapollution.

•	 Bonne condition physique.
•	 Périodes d’activités avec « coup de feu ».
•	 Environnement multilingue possible.
•	 Environnement industriel, de services et 

commercial.

Contexte relationnel et/ou psychologique: 
•	 Compétences organisationnelles.
•	 Compétences communicatives.
•	 Résistance au stress.
•	 Rapidité, rigueur, précision et dextérité.
•	 Aptitude à trouver des solutions. 
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Pour plus d’informations sur nos métiers,  
visitez le site www.sfmq.cfwb.be
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